
Qiymətlilərlə işə nəzarət 
bölməsi

E-ticarət partnyorları 
bölməsi

Data risklərinin idarə 
edilməsi bölməsi

Data mühəndisliyi və 
texnologiyaları 
ekspert mərkəzi

Data governance 
ekspert mərkəzi

AI governance 
ekspert mərkəzi 

Səhmdarların Ümumi Yığıncağı

İdarə Heyəti

Agile strukturda 
operativ komissiya

Müşahidə Şurası

Beynəlxalq 
hesabatlıq və MIS 

departamenti 

Riskləri idarəetmə 
komitəsi

Korporativ idarəetmə 
komitəsi

Böyük kredit komitəsi

Satınalma komissiyası

Pərakəndə kreditlər 
üzrə komissiya

İpoteka kredit 
komissiyası

Mikrokredit 
komissiyası

İnventarizasiya 
komissiyası

Mərkəzi Ekspert 
komissiyası

Model risklərinin idarə 
edilməsi komissiyası

Məlumat məxfiliyi 
komissiyası

İnvestisiya komissiyası

Orta kredit 
komissiyası

Kiçik kredit 
komissiyası

Kredit komissiyası

Maddi motivasiya 
komissiyası

İntizam  komissiyası

Komplayens  
komissiyası

Fövqəladə hallar 
komissisyası 

Xidməti silahların idarə 

edilməsi komissiyası 

Aktiv vəpassivlərin idarə 
edilməsi komissiyası

SÜY, Müşahidə Şurası, Komitələr, 
Komissiyalar

İdarə Heyəti

Departamentlər

Müstəqil şöbələr

İH Sədrinin Müavini

Sahələr

Ekspert mərkəzləri

Ofislər

Daxili audit 
departamenti

Audit komitəsi

İnformasiya 
texnologiyaları 

idarəsi

Baş Maliyyə 
İnzibatçısı

Baş Risk 
İnzibatçısı

Korporativ inkişaf və 
investor əlaqələri 

departamenti

Ödəniş məhsulları 
ofisi

Ekvayrinq 
texnologiyaları 

sahəsi

Kart məhsulları 
sahəsi

Ödəniş və 
transferlər sahəsi

Birbonus sahəsi

Özünəxidmət 
terminalları sahəsi

Nağd pulların idarə 
edilməsi 

departamenti

Kassa və inkassasiya 
prosesləri 

departamenti

Prosessinq sahəsi

Ödəniş 
platformaları sahəsi

Ödəniş biznesinin 
mühəndislik ekspert 

mərkəzi

Ödəniş biznesinin 
arxitektura və İT 
idarəetmə prosesi

İdarə Heyəti sədrinin 
müavini, Baş Korporativ 

Satış İnzibatçısı

Korporativ satışlar 
departamenti

Kiçik və orta 
sahibkarlarla iş 
departamenti

İnzibati idarəetmə 
departamenti

Biznesə dəstək 
departamenti

VİP müştərilərlə iş
şöbəsi

Fintech texnoloji 
həllər ofisi

Maliyyə ofisi
Maliyyə 

menecmenti 
departamenti

Kredit risklərinin 
təhlili 

departamenti

Risk 
texnologiyaları 

sahəsi

Kreditlərin ilkin 
təqibi 

departamenti

Baş Komplayens 
İnzibatçısı

İdarə Heyəti 
Sədrinin 
müavini

Kart biznesi ekspert 
mərkəzi

Ödəniş 
əməliyyatları ofisi

Ödəniş 
texnologiyaları ofisi

Ödəniş biznesinin 
TechOps funksional 

sahəsi

Birbank biznes 
sahəsi

Arxitektura 
ekspert mərkəzi

Mühəndislik və 
texnoloji platformalar 

ekspert mərkəzi

İT infrastruktur 
departamenti

İT proseslərinin 
idarə edilməsi 

funksional sahəsi

BirApp 
texnologiyası sahəsi

Ekosistem 
platforma və İD 

sahəsi

Kredit portfelinə 
nəzarət 

departamenti 

Model risklərinin 
idarəedilməsi ekspert 

mərkəzi

Təşkilati və qeyri-
maliyyə risklərinin 

idarə edilməsi 
departamenti

Əməliyyatlar ofisi

Satış kanalları 
departamenti

Xidmət keyfiyyətinin 
idarə edilməsi 
departamenti

Rəqəmsal həllər 
sahəsi

FinTech 
mühəndislik 

ekspert mərkəzi

FinTech 
platformalar 

sahəsi

FinTech 
arxitektura və İT 
idarəetmə prosesi

Fintech TechOps 
funksional sahəsi

Xəzinədarlıq 
departamenti

Maliyyə hesabatlığı 
və mühasibatlıq 

departamenti

Maliyyə risklərinin 
idarəedilməsi ofisi

Maliyyə risklərinin 
idarə edilməsi 
departamenti

Pərakəndə biznes 
platformaları 

sahəsi

Mikro biznes 
departamenti

Məhsulların 
rəsmiləşdirilməsi 

sahəsi

Müştəri dəyərləri 
sahəsi

Pərakəndə 
məhsullar ofisi

Məhsul və 
marketinq 

idarəsi

BirApp sahəsi

AdTech sahəsi

Müştəri təcrübəsi 
ekspert mərkəzi

Marketinq və 
ictimaiyyətlə əlaqələr 

ekspert mərkəzi

Agile və məhsul 
ekspert mərkəzi

Dizayn ekspert 
mərkəzi

Data və AI 
idarəsi 

Strategiya 
idarəsi

Ekosistemin inkişafı və 
analitikası 

departamenti

Hüquq departamenti

Komplayens 
departamenti

Təhlükəsizlik 
departamenti

Korporativ 
katiblik şöbəsi

Proseslər

Funksional sahələr

İdarə Heyəti 
Sədrinin müavini

İnformasiya 
təhlükəsizliyi 
departamenti

İdarələr

Yerli struktur 
bölmələr

Yerli struktur bölmələr

Mikro satışlar 
şöbəsi

Məsafədən satış 
və xidmət şöbəsi

Telesatış bölməsi

Telemarketinq 
bölməsi

Rəqəmsal satışlara 
xidmət bölməsi

Birbaşa satış 
bölməsi

Yerində xidmət 
bölməsi

Birbaşa satış və 
xidmət şöbəsi

Telefon mərkəzi 
bölməsi

Onlayn xidmətlər 
bölməsi

Əlaqə mərkəzi 
şöbəsi

Kredit məhsullarının 
satışının təşkili 

bölməsi

Qeyri kredit 
məhsullarının satışının 

təşkili bölməsi

YSB-lərdə satış və 
xidmət şöbəsi

Təminatlı kreditlərin 
satışının təşkili 

bölməsi

Alternativ satışlar 
şöbəsi

Xidmət keyfiyyətinə 
nəzarət şöbəsi

Müştəri müraciətlərinin 
araşdırılması şöbəsi

Müştəri 
məmnuniyyəti şöbəsi

Xidmət strukturları 
ilə iş şöbəsi

Məhsullar üzrə 
texniki dəstək şöbəsi

Biznesə texniki 
dəstək şöbəsi

İstedadların cəlbi və 
biznes partnyorluq 

şöbəsi

Performansın idarə 
edilməsi və işçi bağlılığı 

şöbəsi

Müştərilərlə iş 
şöbəsi

Qeyri-kredit 
məhsullarının satışı şöbəsi

Alternativ satış 
kanalları şöbəsi

KOS satışlar şöbəsi

Lizinq və fondlarla 
iş şöbəsi

Xüsusi müştərilərlə iş 
şöbəsi

Biznes müştərilərlə iş 
şöbəsi

Əməliyyatların icrası 
və dəstək şöbəsi

Onlayn hesablar 
bölməsi

FinTech Analitika 
və AI ekspert 

mərkəzi

FinTech Marketinq 
ekspert mərkəzi

FinTech Dizayn 
funksional sahəsi

FinTech Agile 
funksional sahəsi

Nəqliyyat şöbəsi

Satınalma və 
təchizat şöbəsi

İnzibati əməliyyatlar 
şöbəsi

Təmir və xidmət 
şöbəsi

İdarə Heyəti sədrinin I 
müavini

KOS kredit risklərin təhlili 
şöbəsi

Qarantiya və rəqəmsal 
kredit risklərinin təhlili 

şöbəsi

Kredit inzibatçılığına 
nəzarət şöbəsi

Girovlarla iş və 
qiymətləndirmə prosesinə 

nəzarət şöbəsi

Mikro kredit və lizinq 
risklərinin təhlili şöbəsi

Pərakəndə və ipoteka kredit 
risklərinin təhlili şöbəsi

Korporativ kredit risklərinin 
təhlili şöbəsi

Bazar və likvidlik riskinin 
idarə edilməsi şöbəsi

Maliyyə dayanıqlığı risklərinin 
idarə edilməsi və requlyativ 

tədqiqatı şöbəsi

Kredit risklərinin texnoloji 
həlləri şöbəsi

Kredit risklərinin idarə 
edilməsi şöbəsi

İlkin təqib və dəstək 
bölməsi

Digər kreditlər ilə iş 
şöbəsi

İntensiv təqib şöbəsi

Təhlil və dəstək 
şöbəsi

Ünvanda təqib 
şöbəsi

İcra orqanları ilə iş 
şöbəsi

Korporativ və təminatlı 
kreditlərlə iş şöbəsi

Məhkəmələrlə iş 
şöbəsi

Ümidsiz aktivlərin uçotu və 
qeydiyyat şöbəsi

Kreditlərin 
hüquqi təqibi 
departamenti

Biznes kreditlərinin 
monitorinqi şöbəsi

Kreditləşmə şərtlərinə 
nəzarət şöbəsi

Təqib strategiyalarının idarə 
edilməsi və analitikası 

şöbəsi

FinTech biznesinin 
əməliyyat risklərinin idarə 

edilməsi şöbəsi

FinTech biznesinin 
məhsullara nəzarət şöbəsi

Nağd vəsaitlər və 
qiymətlilərə nəzarət şöbəsi

Risk hadisələrinin idarə 
edilməsi şöbəsi

ERM şöbəsi

Nağd pul 
əməliyyatları şöbəsi

İnkassasiya mərkəzləri 
ilə iş şöbəsi

Biznes sahələrinin 
inkişafı və partnyor 

şəbəkəsi departamenti

Kassa və inkassasiya 
əməliyyatlarının 

koordinasiyası şöbəsi

Nağd əməliyyatlara 
dəstək şöbəsi

ATM və ekvayrinq 
biznesinə dəstək 

şöbəsi

İT xidmətlərinin 
idarə edilməsi şöbəsi

Sistem və şəbəkənin 
idarə edilməsi şöbəsi

İT xidmətlərinin monitorinqi 
və hadisələrin idarə edilməsi 

şöbəsi

İT hüquqlar və texniki 
dəstək şöbəsi

İT hüquqlar bölməsi

Texniki dəstək 
bölməsi

İlkin dəstək bölməsi

Şəbəkə əməliyyatları 
şöbəsi

Sistemlərin 
idarə edilməsi bölməsi

Rabitə sistemlərinin 
idarə edilməsi bölməsi

Şəbəkənin idarə 
edilməsi bölməsi

Verilənlər bazalarının 
idarə edilməsi bölməsi

Xəzinədarlıq 
əməliyyatları şöbəsi

Dilinq əməliyyatları 
şöbəsi

İnvestisiya şöbəsi

Beynəlxalq bankçılıq 
şöbəsi

Aktiv və passivlərin 
idarə edilməsi şöbəsi

Strategiya, büdcə və 
analitika şöbəsi

Fəaliyyət göstəricilərinin 
təyini və hesabatlılığı şöbəsi

Daxili mühasibatlıq 
şöbəsi

Maliyyə təhlili və idarəetmə 
hesabatlığı şöbəsi

Maddi motivasiyanın 
hesablanması şöbəsi

Maliyyə nəzarəti və 
uçotu şöbəsi

Requlyativ hesabatlıq 
şöbəsi

İşəgötürən brendi və 
KSM funksional sahəsi

HRBP və istedad cəlbi 
funksional sahəsi

Təşkilati inkişaf və işçi 
bağlılığı funksional 

sahəsi

HR TechOps, performans 
və data funksional sahəsi

Təşkilati inkişaf və HR 
texnologiyaları departamenti

Arxiv şöbəsi

Metodologiya şöbəsi

Korporativ hüquq 
və korporativ idarəetməyə 

hüquqi dəstək şöbəsi

Bank məhsullarına 
hüquqi dəstək şöbəsi

Məhkəmələr və 
hüquqi təminat şöbəsi

Ödəniş biznesinə 
hüquqi dəstək şöbəsi

E-ticarət biznesinə 
hüquqi dəstək şöbəsi

ÇPY və TMM şöbəsi

Komplayens risklərinin 
idarə edilməsi və 

monitorinq şöbəsi

Komplayens 
hesabatlığı şöbəsi

Komplayens sahəsi 
üzrə fəaliyyətin idarə 

edilməsi şöbəsi

Requlyativ uyğunluq 
şöbəsi

Hüquq mühafizə 
orqanları ilə iş şöbəsi

Mühafizə və rejim 
şöbəsi

Terminal şəbəkəsinin 
təhlükəsizliyi şöbəsi

Təhlükəsizlik 
sistemləri şöbəsi

Operativ monitorinq 
bölməsi

Fraud hallarının idarə 
edilməsi şöbəsi

Maraq münaqişəsi və 
korrupsiya halları ilə 

iş bölməsi

Fraud halları və rəqəmsal 
əməliyyatların 

araşdırılması şöbəsi

Strategiya şöbəsi

Fəaliyyət göstəricilərinin 
idarəedilməsi şöbəsi

Layihələrin 
idarəedilməsi şöbəsi

Ekosistemin inkişafı 
şöbəsi

Ekosistem analitikası 
şöbəsi

Strategiya və layihələrin 
idarə edilməsi 
departamenti

Proqram 
mühəndisliyi 

funksional sahəsi

DevOps və SRE 
funksional sahəsi

Data və AI 
platformaları 

funksional sahəsi

Şöbələr və bölmələr

Kart biznesinin 
analitikası və hesabatlılıq 

prosesi

Chargeback prosesi

Kart biznesinə təşkilati 
dəstək prosesi

İstedadlar və korporativ 
mədəniyyət üzrə Baş 

İnzibatçı

Platforma 
təhlükəsizliyi şöbəsi

Şəbəkə təhlükəsizliyi 
şöbəsi

Kibermüdafiə şöbəsi Kiber fraudlarla 
mübarizə bölməsi

İnformasiya 
təhlükəsizliyi üzrə 

GRC şöbəsi

İT risklərin idarə 
edilməsi şöbəsi

Məhsul təhlükəsizliyi 
şöbəsi

Rəqəmsal dələduzluğa 
qarşı mübarizə 
departamenti

Monitorinq şöbəsi

Analitika şöbəsi

Sənədləşmə bölməsi

Merçendayzinq və 
monitorinq bölməsi

Gündəlik tələbat və 
səhiyyə sektoru üzrə 
partnyorluq şöbəsi

Satışın təşkili və 
dəstək şöbəsi

Xidmət sektorları üzrə 
partnyorluq şöbəsi

Ekosistem 
məhsullarının satışı 

bölməsi

Xüsusi tələbat 
məhsulları üzrə 

partnyorluq şöbəsi

Enerji, avto və 
e-ticarət üzrə 

partnyorluq şöbəsi

İH Sədri, Baş icraçı 
direktor

Video müşahidə və 
təhlükəsizlik analitikası 

şöbəsi

SƏTƏM şöbəsi

Ödəniş biznesinin əməliyyat 
risklərinin idarə edilməsi 

şöbəsi

Ödəniş biznesinin 
məhsullara nəzarət şöbəsi

Data və Aİ sahəsində 
uyğunluğa nəzarət şöbəsi

Ekosistem üzrə məhsul və 
proseslərdə komplayens 

dəstəyi şöbəsi

Sənədlərin qeydiyyatı 
və dövriyyəsi bölməsi

Katiblik bölməsi

FinTech idarəetmə orqanları 
və komitələrlə iş bölməsi

Ekosistem idarəetmə 
orqanları ilə iş bölməsi

Kreativ həllər üzrə 
funksional sahə

Ödəniş biznesinin Agile 
funksional sahəsi

Ödəniş biznesinin Dizayn 
funksional sahəsi

Ödəniş biznesinin 
Marketinq ekspert 

mərkəzi

Texniki dəstək 
departamenti

POS terminallara 
dəstək şöbəsi

Plastik kartların çapı 
və dəstəyi şöbəsi

Ödəniş terminallarına 
texniki dəstək şöbəsi

İnkassasiya 
əməliyyatları şöbəsi

Kart klirinqi və 
hesablaşmalar 

şöbəsi

Ödəniş biznesinin 
Analitika və Aİ ekspert 

mərkəzi

İstedadların idarə 
edilməsi departamenti

Strategiya və performans 
ekspert qrupu

Bazar, kredit riskləri və 
modelləşmə üzrə 
ekspert mərkəzi

Əməliyyat, komplayens 
və davamlı audit üzrə 

ekspert mərkəzi

Mühasibatlıq, büdcə və 
dəstək funksiyaları üzrə  

ekspert mərkəzi

İT audit üzrə 
ekspert mərkəzi
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