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1. Giris va Tatbiq Sahasi

1.1

1.2.

Molumat maxfiliyi razilagsmasi beynalxalq standartlar va beynalxalq toskilatlarin tovsiyalori
nozara alinmagqla “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununa, “Fardi malumatlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa, habelo Azarbaycan Respublikasinin digar
hiiquqi aktlarina, “Kapital Bank” ASC-nin (bundan sonra - Bank) Nizamnamasina vo Bankdaxili
digar normativ sonadlorina uygun olaraq hazirlanmigdir.

Bu siyasat, Bankin veb saytina daxil olan, mistorilor va istifadogilorin molumatlarinin
maxfiliyini tomin edir.

2. Anlayislar

2.1.

Bu Siyasotds istifads olunan anlayislar asagidaki monalari ifados edir:

2.1.1.Fardi malumat — Soxsin kimliyini birbasa vo ya dolayisi ilo milayyanlosdirmays imkan veran
istonilon molumat; xisusilo ad, soyad, ata adi, identifikasiya némrasi, homin soxsin fiziki,
fizioloji, genetik, ruhi, igtisadi, modani vs ya sosial kimliyins aid malumatlar.

2.1.2.Fardi molumatlarin subyekti (bundan sonra - subyekt) — Barasindo fordi molumatlar
toplanilan, iglonilon vo muhafizs edilon, kimliyi mioyyoanlosdirilmis vo ya miayyanlosdirilon
fiziki soxs;

2.1.3.Saytin kukilari — Veb brauzerlords saxlanilan kigik molumat fayllaridir, istifadagilorin veb
saytlarla qarsiligh alagasini fordilogsdirmoak va optimallasdirmagq t¢tin istifado olunur.

2.1.4.Fardi malumatlarin emali — Molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, doyisdirilmasi,
sorgulanmasi, istifadasi, 6tlriilmasi, yayilmasi vo ya birlogdirilmasi vo migayisa edilmasini
0zlinds ehtiva edon proses.

2.1.5.Bank - “Kapital Bank” A¢iq Sohmdar Comiyyatidir;

2.1.6.Istifadaci va ya Siz - Birbankda geydiyyatdan kecon fiziki vo ya hiiquqi soxsdir;

2.1.7.Tatbiq - obyekt vo ilkin matn kodlar1 da daxil olmagqla, biitiin miilkiyyst vo aqli miilkiyyat
hiiquglar1 Banka malik olan “Birbank” mobil tatbiqidir;

2.1.8.Veb Sahify - Banka moxsus olan “Birbank” veb sohifosidir.

2.1.9.Birbank - Banka golmoadon, onlayn rejimdo hesablari idaro etmok vo miixtolif bank
omoliyyatlarini hayata ke¢irmak imkani veran Tatbiq va/va ya Veb Sohifadir;

3. Hans1 Malumatlan Toplayiriq va Onlar1 Neca Toplayiriq?

3.1.

Bank miistori molumatlarini yalniz qanunvericiliys uygun sokilds vo soffaf iisullarla toplayir. Bu

molumatlar asagidaki Gsullarla slds edilir:

3.1.1.Formalar. Miistarilor bank xidmetlorindon istifado edorkan mixtalif sorgu va miraciot
formalar1 doldururlar. Mistori tanima, xidmatlorin gostorilmasi, hiiqugi vo tonzimlayici
taloblorin yerins yetirilmosi mogsadilo formalar vasitasilo asagida geyd olunan malumatlar
toplanilir:



4.

3.1.1.1
3.1.1.2.
3.1.13.
3.1.1.4.
3.1.1.5.
3.1.1.6.

Ad, soyad, dogum tarixi, soxsiyyat vosigasi molumatlari;

Barmaq izi vo digar fordi biometrik malumatlar;

Olage moalumatlari: telefon némrasi, e-pogt tinvani, faktiki vo ya geydiyyat tGinvani;

Maliyys vo mosgulluq molumatlari - golir, is yeri, borc 6hdaliklori;

Hesab va omoliyyat malumatlari.

Saytin kukilori - Bankin rasmi veb saytindan istifado zamani veb saytin diizgiin
islomasi, istifads tocriibasinin yaxsilasdirilmasi tiglin miistorilorin cihazinda miiayyan
molumatlar kukilor (cookies) vasitosilo toplanilir. Istifadoci istodiyi zaman kuki
parametrlorini doyisdira Vo onlarin istifadesini mohdudlasdira bilor. Kukilar vasitasilo
asagida qeyd olunan molumatlar toplanilir:

3.1.1.6.1. IP iinvani, brauzer névii, omoliyyat sistemi;

3.1.1.6.2. Bankin saytinda ziyarat edilon sohifalor;

3.1.1.6.3. Dil se¢imi vo digor texniki segimlor.

3.1.1.6.4. Monitoring vo analiz - Saytin funksionalliginin artirilmasi, xidmatlorin

tokmillogdirilmosi moqgsadilo veb saytin istifadesi ilo bagl olave statistik
molumatlar toplanilir. Bu molumatlar anonimdir vo istifadaginin soxsiyyatini
miayyon etmir.

3.1.1.6.5. Ziyarat edilon sohifalor, klik edilon kegidloar;
3.1.1.6.6. Saytda aktivlik middoti, sohifalor arasi kegidlor.
3.1.1.7. Kamera nozarati - miistori vo is¢i tohliikasizliyinin tomin olunmasi, qanunazidd

hallarin qarsisimin  alinmast vo hiqug-muhafizo orqanlarimin  sorgularina cavab
verilmasi mogsadilo Bankin filiallarinda vo ATM-lords video miisahido kameralari
yerlosdirilib. Miisahido kameralar vasitasilo geyd olunan molumatlar toplanilir:

3.1.1.7.1. Kamera goriintulori (miistorinin fiziki horokatlori);
3.1.1.7.2. Goruntulorin gokildiyi tarix, vaxt vo mokan.

9qli miilkiyyat hiiquqlar:

4.1. “Kapital Bank” va “Birbank” Bankin omtos nisanlaridir. Bu amtos nisanlari v bitln digar slagali
nisanlar iizra hiiquglar Banka maxsusdur. Istifadagi Bankin omtao nisanlarindan, loqo va ya brend
adindan fordi, toskilati vo ya hor hans1 kommersiya magsadlori tgin istifads edo vo ya coxalda

bilmaz.
4.2. Totbigdon

istifads, 0 climlodon {iglincii soxslorin agli milkiyyst hiiquglarinin pozulmasi ila

olagedar Istifadagi Vo ya tglinc torofin iddialar, mohsula géro cavabdehlik iddialari, eloco do
hiiqugi va ya tanzimlayici toloblora amal olunmasi vo Istifadaginin hiiquglarinin qorunmasi barado
iddialar Banka yonlandirilmolidir.

4.3. Birbanka daxil olan sshifalor, gorintilar, malumatlar vo materiallar, habels Birbank totbiginin vo
ya onun har hansi hissasinin obyekt vo ilkin matn kodlar1 da daxil olmagla biitiinliikde mualliflik
hiiquqlar1 Banka moxsusdur vs ya ona lisenziya verilmisdir.

4.4. istifadaci asagidakilar1 tomin etmalidir:

(1) Birbankin tam vo ya gisSman suratini ¢ixarmamaq va ya ¢oxaltmamadg;

(ii) Birbanka va ya onun hor hansi hissasina tarsine muihandislik aparmamag, doyisiklik, modifikasiya

etmomok va ya

uygunlagdirmamag;

(iii) Birbank vo ya onun hor hansi hissasinin obyekt kodlarini ilkin motn kodlarina vo ya yiiksok
programlasdirma dillarine kGgtrmamak;



(iv) Birbank va ya onun har hansi hissasinin obyekt kodlarini manimsamamak;
(v) Birbank daxilinds olan va ya ona aid har hanst miialliflik hliqguqu barads bildirisi ¢ixarmamagq va ya
mudaxils etmamoak (bitlin sahiblik hiiqugqu Banka maxsusdur).

Malumatlarimz1 Neca Istifado Edacayik?
5.1. Topladigimiz fordi molumatlardan yalniz qanunvericiliklo mloayyan olunmus ¢argivads vo
asagidaki moagsadlar tgun istifads edilir:
5.1.1.Xidmotlorin tomin edilmasi va tokmillasdirilmasi - Fordi molumatlarimiz bank xidmatlarinin
Sizo toqdim olunmasi, xidmot keyfiyyatinin yiksoldilmosi vo istifadogi tocrubasinin
yaxsilagdirilmasi iiciin istifado olunur. Bu magsodlo molumatlar asagidaki mogsadlor Ggiin
istifads edilo bilar:

5.1.1.1. Hesablarin yaradilmasi va idars olunmasi;
5.1.1.2. Maliyys omoliyyatlarinin hayata kegirilmasi;
5.1.1.3. Rogomsal kanallarin funksionalliginin artirilmast,
5.1.1.4. Yeni mohsul va xidmatlorin hazirlanmas.

5.1.2.Miistarilar ilo alage saxlanilmasi - Malumatlariniz sorgulariniza cavab vermok, hesablariniza
dair yeniliklor, smoliyyatlar va tohliikasizlik xabardarliglari hagqinda sizi moelumatlandirmaq
ucun istifados olunur. Olaqo vasitalori asagidakilar ola bilor:
5.1.2.1. Taraflorin bir-birine olan biitiin ndv bildirisleri, xabardarliqlar1 vo s. sonadlori
Totbiq, habelo bu Miiqavilods nazards tutulan va ya sonradan toqdim edilon mobil
nomralorine SMS, iinvanlarina sifarisli moktub, elektron pogt {invani, teleqram va ya
faks vasitosilo gondarilir.
5.1.2.2. Tohllkasizlik vo doloduzlugla miibarizo - Malumatlar potensial dsloduzlug, sui-
istifado, sistem pozuntulart vo digor geyri-ganuni foaliyyatlorin askarlanmasi vo
qgarsisinin alinmasi1 moagsadilos analiz olunur.
5.1.3.Huqugi 6hdsliklora va tanzimlomolars riayst - Bank ganunvericilikdon irali galon taloblori
yerina yetirmak moagsadilo ganunvericilikds nozards tutulan gaydada fardi molumatlardan
istifado edo bilar. Bu toloblars asagidakilar daxildir:
5.1.3.1. Cirkli pullarin yuyulmasi va terrorizmin maliyyalosdirilmasine garst miibarizo
tolablarina amal etmok;

5.1.3.2. Mohkomo qorarlar1 vo tonzimlayici organlarin ganunvericilik ¢argivasindo
sorgularina cavab vermok;
5.1.3.3. Muvafiq nozarst orqanlarina hesabatlarin togdim olunmasi.
Marketing

6.1. Bank fordi molumatlar1 yalniz sizin razih@mizla, va ya ganuni asaslarla marketing mogsadlori ti¢lin
istifads edir. Siz, har zaman marketing tokliflorindan imtina etmok huququna sahibsiniz.
Malumatlarimzi Neca va hansi1 miiddatda Saxlayiriq?

7.1. Bank miistorilorinin fordi molumatlarin1 qanunvericiliys, beynslxalq standartlara vo daxili
tohllikasizlik siyasatlorine uygun formada qorumag: va tohliikasiz sokildo saxlamagini 6hdasina
gotirdr. Bank bu cargivads asagidaki todbirlari hayata kegcirir:
7.1.1.Moalumatlarin sifrlanmasi vo tahliikasiz serverlords saxlanilmast;
7.1.2.1ki faktorulu identifikasiya va istifadaci salahiyyatlorinin idare olunmast;



7.1.3.Daloduzluq risklarinin garsisinin alinmasi {iglin real vaxt rejiminds monitoring.
7.2. Bank fordi molumatlar1 yalniz magsadouygunluq prinsipine asasen va ganunvericilikds miiayyan
olunmus miiddat orzinds saxlayir. Saxlama middati bitdikdo molumatlar tohliikasiz sokildo silinir
Vo ya anonimlosdirilir. Miistori identifikasiyast (KYC) sanadlori on azi 5 il, video kamera
goruntilori 6 ay middoatinds bankda saxlanilir.

Mbolumatlarmizin Qorunmasi iizra Hiiquqlarmiz Nolordir?

8.1. Yerli ganunvericiliya vo beynalxalq praktikaya asason agagidaki hiiquqlariniz mévcuddur:

8.1.1.Giris hiququ. Siz bankdan fordi molumatlarinizin emal olub-olunmadigini dyronmok va
emal olunursa, bu moalumatlara giris tolob etmok hiiququna maliksiniz. Bizim saxladigimiz
fordi molumatlara giris tolobi eds bilorsiniz. Siz toplanmis molumatlarin kateqoriyalart,
toplanma maqgsadi, molumatlarin kimlars &tiiriils bilocoyi, saxlanma miiddsti va s. haqqinda
molumatlar olds eds bilarsiniz.

8.1.2.Diizslis hiiququ. Ogor sizin haqqmizda saxlanilan molumatlarin natamam vo ya yalnig
oldugunu diistiniirsiiniizsa, onlarin diizaldilmasini va ya yenilonmasini tolab etmok hiiqugquna
sahibsiniz.

8.1.3.Silinmd hiiququ. Ogor molumat toplanma moaqsadlori artiq movcud deyilss, moalumatin
islonmasi qanunsuzdursa, molumatin saxlanmasina dair hiiquqi asas qalmayibsa, raziliginiz
geri gotirmiisiiniizsa vo s. fordi molumatlarinizin silinmasini talob eds bilarsiniz.

8.1.4.Malumat emalinin mohdudlasdirmasi hliququ. Malumatlarin diizgiinliiyii, qanuniliyi vo
ya emal zarurati ilo bagli narahatliginiz oldugda, bu malumatlarin emalinin miivaqqati olaraq
dayandirilmasini talob eds bilarsiniz.

8.1.5.Etiraz hiququ. Molumatlarimiz birbasa marketing moagsadils istifado edildikdo, ictimai
maraq vo ya qanuni maraq oasasli emallara qarsi ¢gixmaq istadikde mslumatlarinizin emalina
etiraz etmak hiiququna sahibsiniz.

8.1.6.Malumatin dasinmasi hliququ. Siz fordi melumatlarimiz1 strukturlagdirilmig formatda sldos
etmok vo onlar1 bagqa bir quruma 6tiirmok hiiququna maliksiniz. Bu hiiquq sizin raziliginizla
vo ya Bank xidmeotlorindon istifadoys dair sizinlo Bank arasinda baglanilan istonilon
miiqaviloys asaslanan emallar ¢argivasinda kecorlidir.

8.1.7.Razihigin geri gotiiriilmasi. Ogor fordi molumatlarinizin emalina raziliq vermirsinizsa, bu
razili1 istanilon vaxt rasmi miracistiniz asasinda geri gétiirmok hiiququnuz var.

Kukilar
9.1. Kukilar (cookies) veb sayta daxil oldugunuz zaman cihaziniza yerlagdirilon Kigik matn fayllaridir.
Bu fayllar istifadaginin veb sayt Gzarindaki foaliyystlorini yadda saxlayir vo sayt ziyarot edon soxs
novbati dofo sayta daxil olanda, kukilar istifadagi tacriibasini yaxsilasdirmaga komok edir. Kukilor
texniki, analitik, funksional va reklam mogsadlori ils istifads oluna bilar.
9.2. Bank kukilordan asagida geyd edilon magsadlar ti¢iin istifads edir:
9.2.1.Saytin osas funksiyalarini tomin etmok (giris, dil se¢imi, tohllikssizlik funksiyalari va S.);
9.2.2.Istifadagi tocriibosini yaxsilasdirmaq vo saytin istifadesini tokmillogdirmok;
9.2.3.Bankin mohsul vo xidmotlorinin fordilogdirilmosi;



10.

11.

9.2.4.Marketing moagsadilo (istifadoginin raziligi osasinda) istifadoginin maraqlarima uygun
reklamlarin gostorilmasi;

9.3. Istifadaci olaraq siz kukilor tizorinda tam nozarot hiiququna maliksiniz. Asagidaki tisullarla kuki
istifadasini idars eds bilarsiniz:

9.3.1.Veb saytda kuki pancarasi vasitasilo raziliq vers vo ya imtina eds bilarsiniz;

9.3.2.Brauzer parametrlorinizds bltin kukilari bloklaya, mévcud kukilari sila, har yeni kukiys
icazo verilmosini sorusan parametri aktiv eda bilarsiniz. Bozi kukilarin silinmasi vo ya
bloklanmas1 veb saytin funksionalligina va istifadagi tocriibasine monfi tasir gostars bilor.

9.4. Siz raziliq veririsiniz ki, Veb Sohifodon istifadonizi asanlasdirmaq ftg¢iin Bizim kukilor
yaratmagimiza etiraz etmirsiniz.

9.5. Bildiririk ki, Siz kukilorin yaradilmasindan imtina etmoklo Veb Sohifomizdon tam funksional
sokildo istifado etmok imkanini itirs bilorsiniz. Bu hallara goro Bank olaraq hor hans1 masuliyyat
dasimiriq. Siz biitiin vo ya bazi kukilori bloklasaniz, veb sahifonin diizgiin islomamasi vo ya bazi
hissalorine daxil ola bilmayacayiniz bir vaziyyst yarana bilor.

Digar Vebsaytlarin Maxfilik Siyasati

10.1. Bankin rosmi veb sayt1 digor toskilatlarin vo ya terofdas qurumlarin veb saytlarina
yonlondiran xarici kecidlar (linklar) togqdim edo bilor. Bu kecgidlor, malumat, xidmat va ya olava
funksionalliq taqdim etmak magsadila yerlasdirilir. Nozara alin Ki, bu xarici veb saytlarin
0zlarina moxsus mistagil moxfilik siyasatlori vo molumat email qaydalart mévcuddur. Bank
olaraq xarici veb saytlarda toplanan vo emal edilon molumatlara goro vo bununla bagli bas veran
hallara goro masuliyyat dasimiriq, bu saytlarda totbiq olunan moxfilik vo kuki siyasatlorino
nozarat etmirik, onlarin hiiquqi va texniki tohllkasizlik tadbirlarina aminlik vermirik.

10.2. Bank olaraqg tovsiys edirik ki, s6ziigedon xarici saytlar1 ziyarat etmazdan oavval onlarin
moxfilik siyasati va istifads sortlori ilo diggstlo tanis olasiniz.

Emal Ugiin Hiiquqi Osas

11.1. Bank olaraq fordi molumatlarinizi yalniz qanunla miioyyan edilmis hiiquqi asaslara uygun
olaraq toplayir, saxlayir vo emal edirik. Qeyd olunan hiiqugi osaslar asagidakilardir:

11.2. Razihq. Fordi molumatlarinizin emali vo 6turilmasi ilo bagl sizin raziliginiz.

11.3. Mugavilo zarurati. Ogor siz Bankla mugavilo baglamisinizsa vo ya baglamaq
niyyatindasinizss, bu mugavilonin yerins yetirilmasi Ggtin fordi molumatlarinizin iglonmasi zaruri
ola bilar.

11.4. Hlquqgi 6hdaliklar. Bank miosyyan molumatlari yerli ganunvericilik vo beynalxalq
tanzimlamalara asaslanaraq toplamag ve saxlamaq mocburiyystindadir.

11.5. Qanuni maraglar. Bank bozon fordi molumatlarinizi Sizin raziliginiz ils 6z ganuni

maraqlar1 osasinda emal edo bilor, vo bu zaman bu maraglar sizin fundamental hiiqug ve
azadliglariniza zidd olmamalidir. Masalon, veb sayt faaliyyatinin tomin edilmosi, sistemlarin
tohllkasizliyinin va performansinin izlonilmasi ti¢tin fordi molumatlar emal edils bilor.

11.6. Siz bu Razilagmani imzalamagla (tosdig etmaklo) raziliq verirsiniz ki, “Fordi malumatlar
hagqinda” Qanuna asasen “Kapital Bank” ASC, ona verilmis bank lisenziyasi ilo icazo verilon
foaliyyat novleri Uzro omaliyyatlarin icrast zamani xidmot keyfiyystinin vo mistori
moamnuniyyatinin artirilmasi, yeni bank mohsullarinin toklif edilmosi, 0 climlodon miistarilora
mohsullarin ¢evik va olgatan formada toqdim edilmasi mogsadils torafinizdon Banka toqdim
olunmus/olunacaq, habelo fordi molumatlarin diger operatorlarindan/miilkiyystcilorindon Siza



moxsus fordi molumatlarin toplanmasi, islonmasini vo (0 climlodon transsarhad) 6tirilmasini
hoyata kegira bilor. Eyni zamanda Bank kredit tarixg¢anizin tortib edilmasi tiglin har clr negativ vo
pozitiv molumatlarimizi kredit biirosu(lari)na toqdim eds vo ya mivafiq molumatlart kredit
birosundan ala bilor. Bu raziliqg Bankin xidmatlarindan istifads etdiyiniz middotds qlivvadadir vo
fordi molumatlar Bankin miivafiq informasiya sistemindo ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarla
muoyyan edilmis miiddat arzindo saxlanilir, arxivlasdirilir vo mohv edilir. Siz Banka yaxinlagaraq
bu razilig1 geri gétiira bilarsiniz.

12. Malumatlarin paylasilmasi

12.1. Bank olaraq fordi molumatlarinizi yalniz ganunla miioyyon edilmis hallarda vo
mogsadloarls, toraf toskilatlarla vo ya rosmi organlarla paylasiriq.

12.1.1. Banklar haqqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanununda nozordo tutulmus hallarda
molumatlarimizi paylasa bilorik Fordi molumatlarin verilmosi subyektin hoyat vo
saglamliginin qorunmasi magsadlari iigiin lazim oldugda ve onun raziligini toxirs salinmadan
almaq miimkiin olmadiqda;

12.2. Konfidensial fordi molumatlar dévlot orqanlari (qurumlart) vo ya yerli 6zlnlidars
organlari tarafindan onlara havalo edilmis voazifalorin icrasi ilo bagh verildikds vo bu zaman
fordi molumatlarin informasiya sistemlari U¢iin ganunvericiliklo miayyan edilmis taloblora amal
edildikda. Malumat paylagimi zamani asagidaki miihafizo todbirlori tatbiq edilir:

12.2.1. Moaxfilik miiqavilalori vo molumat emali miigavilolori baglanir;

12.2.2. Texniki vo toskilat: tohliikesizlik tadbirlari (sifrloms, giris nozarati);

12.2.3. Paylasilan moalumatin miqdar1 yalniz zoruri minimum ilo mohdudlasdirilir;

12.2.4. Torofdaslar arasinda molumatlarin {igiincii torofs 6tiiriilmosine dair razilasma olmadan
malumatlarin Gtiiriilmasi yolverilmozdir.

13. Beynoalxalq Transferlar
13.1. Fordi molumatlariniz Azorbaycan Respublikasi orazisindon konara, yani beynslxalq
toskilatlara vo ya xarici Olkalordo yerlogon xidmat tominatgilarina Azarbaycan Respublikasinin

“Banklar haqqinda” Qanununun vo “Fardi Malumatlar hagqinda” Qanunun taloblori nazars

alinmaqla yalniz sizin yazili raziliginiz asasinda 6tiirtilo bilor.

13.2. Beynolxalq standartlara vs yerli ganunvericiliys asason 6tlirmslor zamani molumatlarinizin
gorunmasini tomin etmok ti¢ilin asagidaki qoruyucu todbirlor hoyata kegirilir:

13.2.1. Avropa Komissiyasi torafindon kifayst gadar qorunma soaviyyasina malik dlkalora 6tiirma
hoyata kegirilir;

13.2.2. Ogor 6tlrmo 12.2.1 bandinds geyd olunan 6lkays deyilss, 0 zaman standart mugavils
maddalori (Standard Contractual Clauses) va bagli korporativ qaydalar (Binding Corporate
Rules-BCRs) tothiq olunur, olave tohliikasizlik tadbirlori (molumatlarin tohliikasizliyinin
artirilmast, identifikasiya nozaratlori) gtclondirilir.



14.

15.

16.

Malumat Tahlikasizliyi

14.1. Bank olaraq miistarilarimizin fordi molumatlarinin tohllkasizliyini tamin etmok mogsadilo
hiiqugi talablaras, beynslxalq standartlara asaslanan texniki va toskilat: tadbirlar hoyata kegiririk.

14.2. Informasiya tohliikesizliyi siyasotlori — Beynalxalq standartlara vo yerli ganunvericiliys
asason daxili siyasatlor tatbiq olunur.

14.3. Omokdaslarin maariflandirilmosi — BUtiin amokdaglar molumatlarin qorunmasi va etik
istifads qaydalar1 {izro malumatlandirilir.

14.4. Maslumatin minimal toplanmasi — MUmKUn godar az vo mogsadouygun molumat toplanir.

Maxfilik siyasatimizda dayisikliklar

15.1. Bank olarag moxfilik siyasatimizi mitomadi olaraq doayiso vo yeniloys bilorik. Bu
doyisikliklor agagidaki hallarda hoyata kegirilo bilor:

15.1.1. Qanunvericilik va ya tonzimlomo doyisikliklari naticasindo;
15.1.2. Yeni texnologiyalarin tatbigi vo ya xidmotlorimizin funksionalliginda yeniliklor olduqda;
15.1.3. Molumatlarin emali tacribalorimizds doayisiklik oldugda.

15.2. Moxfilik siyasatinds ciddi doyisiklik olduqgda istifadagilor bu barodo veb sayt vasitasilo
molumatlandirilacaqdir. Siyasatin an son qiivvads olan versiyasi bankin rosmi veb saytinda
mivafig bélmads yerlosdirilir.

15.3. Bank Muqaviloys doyisiklik barado Birbank vasitasilo Sizo bildiris toqdim eds bilor. Bu
zaman Siz, homin dayisiklik giivvoys minmamisdon ovval Birbankdaki hesabinizi (qeydiyyatinizi)
silmakla Milgaviloys xitam vers bilorsiniz. ©gar Siz miivafiq bildiris miiddoti baga ¢atdigdan sonra
hesabinizi1 silmoasaniz va/va ya Birbank vasitosilo omaliyyatlar etmays davam etsoniz, bu zaman
Bank hesab edir ki, Siz doyisikliyi gobul etmisiniz vo mivafiq doyisiklik avtomatik olaraq qlivvaya
minir.

Bizimla neca slage saxlamagq olar

16.1. Bankin moxfilik siyasati fordi molumatlarinizin emali, hiiquglarinizin icrasi vo ya hor hansi
digar malumat tohllikasizliyi ilo olageli sualiniz, sikaystiniz vo ya sorgunuz varsa, asagidaki
vasitolarlo bizimls slags saxlaya bilorsiniz:

Telefon:
E-pogt: Ogor bu bildirislo bagli sualiniz va ya rayiniz varsa, bizs office@kapitalbank.az iinvanina e-pogt
gondars bilarsiniz va ya asagidaki tinvana maktub yaza bilorsiniz:

Kapital Bank ASC

Baki soh., Nasimi r-nu, Neftcilor pr. 153 Bas ofis

Baku AZ1010

Azarbaycan

Sosial Media platformast:






